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「フェニックス光電話」の電話を利⽤したカスタマコントロールやリモートコントロールにつ
いては、NTT東⽇本が提供する専⽤番号におかけください。また、インターネットを利⽤した
各種設定は、NTT東⽇本が提供する「ひかり電話設定サイト」で⾏ってください。
なお、「専⽤番号」のガイダンスにて流れるサービスやオプション等の名称、および「ひかり
電話設定サイト」で表⽰されるサービスやオプション等の名称はすべてNTT東⽇本の名称とな
ります。
設定の際は、名称読み替え表をご確認の上、設定ください。

■名称読み替え表
NTT東⽇本 フェニックスクラブ

サービス名称

ひかり電話 フェニックス光電話

ひかり電話エース フェニックス光電話プラス

ナンバー・ディスプレイ 着信番号表⽰

ナンバー・リクエスト ナンバーリクエスト

キャッチホン 通話中着信サービス

ボイスワープ 着信転送サービス

迷惑℡おことわりサービス 迷惑電話拒否サービス

着信お知らせメール 着信お知らせメール

FAXお知らせメール FAXお知らせメール

ダブルチャネル ダブルチャネル

マイナンバー 追加番号マイナンバー

■サービス名称等について

※カスタマコントロール（ボイスワープ／ナンバー・リクエスト／迷惑電話おことわり）
契約者回線から特番をダイヤルすることにより、各種設定等を実施することが可能です。
対象サービスはボイスワープ、ナンバー・リクエスト及び迷惑電話おことわりサービスです。
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光電話を利⽤して設定する場合
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電話による設定操作早⾒表
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「142」「147」ダイヤル時のガイダンス・操作について
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着信拒否の操作設定
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設定サイトを利⽤して設定する場合
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ひかり電話設定サイトについて
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ひかり電話設定サイトへの認証⽅法
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仮パスワードの設定
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ボイスワープ（着信転送）サービスメニューへ接続
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⾃動転送機能に関する設定
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セレクト機能に関する設定
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着信お知らせメールの設定操作
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フェニックス光電話ルーターの電話機能設定

フェニックス光電話ルーターは、以下の電話機能設定ができます。
設定は、対応機器のweb設定画⾯にて設定します。
光電話ルーターごとの設定⽅法については、下記のサイトよりご確認ください。
https://web116.jp/ced/personal/hgw/
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